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Objet du document

Completel a développé une version 2.0 du Plugin vous permettant de gérer via Internet les différents parameétres et
fonctionnalités de votre poste téléphonique : renvoi d’appels, journal d’appels, touches de fonction...

Ce document détaille les différents menus de l'interface.
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Plugin compatible Outlook 2007 et 2010 permettant de gérer son extension Centrex et d’effectuer des appels par
simple click.

Pour installer le Plugin :
- Fermer Microsoft Outlook.
- Décompresser le fichier zip correspondant a votre version d’Outlook.
- Cliquez sur le fichier setup.exe pour commencer l'installation.

Dans la version 2007 d’Outlook, les fonctionnalités du Plugin Centrex sont regroupées dans une barre d’outils.
Il est possible de masquer ou d’afficher les Iégendes des boutons en cliquant sur :

- pour masquer les légendes,

- pour afficher les Iégendes.

G2 | g Saisir un numéro & appeler 48l Journal d'appels | €8s Importer annuaire %, Appeler contact selectionné | 35 Gestion renvois Gk Déconnexion | [ Confirmer avant appel

Figure 1 : barre d'outils (affichage avec les légendes) du Plugin Centrex pour Outlook 2007

Figure 2 : barre d'outils (affichage sans les légendes) du Plugin Centrex pour Outlook 2007
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Pour Outlook 2010, le Plugin est visible dans I'onglet « Centrex » sous la forme d’un bandeau. Dans la version

2010, les lIégendes sont toujours visibles.

Accuell Emvoyer/recevoir Lossler Affichage Developpeur Compléments

@) Huméra & appeler : E'_?-j} @ \@:J '&iﬁ' @

Impaer Appeler & contact

Dcomnaxian Appeler | Journal GESh o
dappel des rerwoks | annudine selectionng

Figure 3 : barre d'outils du Plugin Centrex pour Outlook 2010

L'utilisateur est averti a chaque démarrage d’Outlook de I'existence d’'une nouvelle version du Plugin. Dés qu’elle
est disponible, le bouton spécifique ci-dessous apparait dans la barre d’outils.

]
n

Figure 4 : bouton indiquant qu'une nouvelle version du Plugin Centrex est disponible

Fichiel Accueil Envoyer/recevoir Dossier Affichage Développeur Compléments Centrex

@) Numéro & appeler: @ @ @‘ @ 5?;1)

Déconnexion Appeler | Journal Gestion Importer Appeler le contact
d'appel desrenvois annuaire séléctionné

Figure 5 : nouvelle version disponible sous Outlook 2010

T IEY XY :

Figure 6 : nouvelle version disponible sous Outlook 2007 (sans légende)
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Au démarrage d’Outlook, la fenétre de connexion s’affiche automatiquement si l'utilisateur ne s’est pas déja
enregistré.

L0 Ll ;‘l'm'l ‘.-.t-, -I L1y 1 |"='”-'_.|-|.

Identifiant :

Code pin: 1

{ Toujours confirmer avant d'effectuer l'appel

Figure 6 : fenétre de connexion (authentification utilisateur)

Pour s’authentifier, I'utilisateur doit saisir son identifiant (numéro de téléphone) et son code pin puis valider.

L’authentification est mémorisée et conservée pour chaque démarrage d’Outlook.

Pour que la demande d’authentification s’affiche au démarrage d’Outlook, il faut se déconnecter (cf. 4.2
Changement d'utilisateur, déconnexion et reconnexion, ci-dessous) avant la fermeture d’Outlook.
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Pour changer d'utilisateur, il faut se déconnecter en cliquant sur le bouton « déconnexion » et se reconnecter a
I'aide du bouton « connexion » qui s’affichera alors.

Description Outlook 2007 Outlook 2010
L'utilisateur est déconnecté. e R iy
Cliquer sur le bouton : & IE y | 3R] e ko b angelers N 5
« connexion » pour A X IR }'\“ (@) @
s’authentifier. Appeler | Jours

. . Figure 8 : bouton « connexion » _ d'apf
La fenétre de connexion G e APPRlS e b ;

s’affiche (Figure 7).

Figure 9 : bouton « connexion »

L’utilisateur est connecté.

Cliquer sur le bouton _ 1 R .
« déconnexion » pour se B adey X‘

Accueil Envoyer/recevd

Numeéro a appeler: (

N
déconnecter. Déconnexion ;pp;
Le bouton « déconnexion » Figure 10 : bouton «déconnexion »
bascule vers le bouton
« connexion » Figure 11 : bouton

« déconnexion »

Sur Outlook 2010, il est possible de se déconnecter et connecter directement en passant par le menu « Fichier >
Compléments > Plugin Centrex > Réinitialiser la connexion ».

Fichier Accueil Envoyer/recevoir Dossier Affichage Développeur Com;
}

§ [l Enregistrer sous

Informations sur le compte

Microsoft Exchange

Informations

&k Ajouter un compte

Quvrir
Imprimer _ Paramétres du compteé
_ a‘;'; Modifiez les paramétres deé
Aide - configurez des connexions|
Paramétres i
% __; Compléments ~ du compte *

(.z) Plugin Centrex

»
[ @& Réinitialiser la connexion

v | Toujours confirmer avant d'effectuer l'aupelh

Figure 12 : déconnexion et connexion directe sur Outlook 2010
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Avant d’effectuer un appel via le Plugin, il est possible d’avoir une fenétre de confirmation pour éviter les appels
sortants a la suite d’une fausse manipulation.

4.3.1 Depuis la fenétre de connexion (toutes versions d’Outlook)

Cette fonctionnalité peut étre activée via la fenétre de connexion, en cochant la case respective.

=

.'|||:'*IH;."I"'I”".JH'I"' {

Identifiant :

Code pin:

¥ Teujours confirmer avant d'effectuer lappel

Figure 13 : activer la fenétre de confirmation avant d'effectuer un appel

4.3.2 Sur Outlook 2007, depuis la barre d’outils

Sur Outlook 2007, la fonctionnalité peut étre activée depuis la barre d’outils en cochant la case respective.

i@ 2 8 & RN L

s -

Figure 14 : activer la fenétre de confirmation avant d'effectuer un appel sur Outlook 2007
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4.3.3 Sur Outlook 2010, depuis le menu Fichier

Sur Outlook 2010, la fonctionnalité peut étre activée depuis le menu : « Fichier > Compléments > Plugin Centrex >
Toujours confirmer avant d’effectuer I'appel ».

Fichier Accueil Envoyer/recevoir Dossier Affichage Développeur Comy

¥ B Enregistrer sous

Informations sur le compte

Microsoft Exchange

Informations

g Ajouter un compte

Quvrir
DI _ Parametres du compte;
. a‘,b Modifiez les paramétres def
Aide d configurez des connexions|
Parameétres 1
2 Compléments ~ du compte ~

® Reinitialiser la conneéxion

v Toujours confirmer avant d'effectuer I'appell\k

(.z) Plugin Centrex

Figure 15 : activer la fenétre de confirmation avant d'effectuer un appel sur Outlook 2010

5.1.1 Sur Outlook 2010

Sur Outlook 2010, un numéro peut étre appelé directement en le saisissant dans le champ texte, présent sur le
ruban, puis en cliquant sur le bouton appeler (cf. Figure 18 : groupe de saisie et d'appel d'un numéro. Champs
texte de saisi du numéro et bouton pour lancer I'appel).

5.1.2 Aide au « copier-coller » sur Outlook 2010

Le champ texte est en mesure d’extraire un numéro de téléphone contenu dans un extrait de texte « copier-
coller ».

Par exemple, si dans un site web, je trouve le texte « la société Dupond est joignable au 01 39 03 01 02. Merci
de... » contenant un numéro de téléphone et que je le copie, lorsque je vais le coller dans le champ texte, il va
alors ressortir « 0139030102 ».
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5.1.3 Sur Outlook 2007

Sur Outlook 2007, il faut passer par la fenétre « Appeler un numéro libre » (cf. Figure 17 : fenétre « Appeler un
numéro libre).

Note : les seuls caractéres acceptés sont 0 a 9, « + » et les parenthéses.

e L ﬁ,"% le Accueil Envoyer/recevoir Dossie

Numéro & appeler: (J)
Figure 16 : bouton « Saisir et appeler un

numéro » pour ouvrir la fenétre « Saisir et Appel ournal
appeler un numéro » d'appe

Appels

Figure 18 : groupe de saisie et d'appel d'un
numéro. Champs texte de saisi du numéro et
bouton pour lancer 'appel

Figure 17 : fenétre « Appeler un numéro libre »
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5.1.4 Par le menu contextuel sur Outlook 2007 et 2010

Dans la plupart des écrans d’Outlook, le « click droit » fait apparaitre le menu contextuel.

Apres linstallation du Plugin, la fonctionnalité « Centrex : Saisir un numéro a appeler » est disponible et permet de
faire un appel a partir de la fenétre « Appeler un numéro libre » (cf. Figure 17 : fenétre « Appeler un numéro
libre »).

L4

Nouveau rendez-vous

Mouvel événement d'une journée entiére

-ﬂ-ﬁ Mouvelle demande de réunion
L'; MNouveau rendez-vous periodique

MNouvel evenement périodique

Nouvelle reunion périodique
i‘§ Aujourd hui

Atteindre la date...

@ Couleur 1

Options du calendrier...

& Paramétres d'affichage...

Centrex :@mr un numéro a appeler ‘

Figure 19 : saisir un numéro a appeler a partir du menu contextuel « Centrex : Saisir un numéro a appeler »

5.2.1 A partir des fiches contacts d’Outlook

Dans le menu « Contacts » d’Outlook, lorsque I'on fait un « click droit » sur une fiche contact, le menu contextuel
qui apparait permet d’appeler en Centrex le contact sélectionné par un simple click.

_-j Courrier

Figure 20 : menu « Contacts » d'Outlook
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Figure 21 : appeler un contact en Centrex par un simple click

5.2.2 A partir de la barre d’outils du Plugin Centrex

Un contact sélectionné peut étre appelé a partir de la barre d’outils.

ige  Développeur  Compléments | C

R _ @ @)

I% 33'! ‘5‘ ﬁ'\' % & M 2 Importer] Appeler le contact
! $  annuair séléctionné
COTTLaLLS

Figure 22 : bouton « Appeler le contact

sélectionné »
Figure 23 : bouton « Appeler le contact

sélectionné »

Quelle que soit la version d’Outlook, cela ouvre la fenétre « Appeler le contact sélectionné » contenant certaines
informations du contact, ainsi que la liste des numéros de téléphone qui lui est associée.
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Nom : INEVEENEN
E-mail : contact@moneontact.com

Numeéro a appeler: [33175 om0 (Bureau) v]

®)

Appeler

Figure 24 : fenétre « Appeler le contact sélectionné »

331" B B 0 (Bureau)

3317 B U ™ (Bureau)

336 (Mobile)
.20 _J

Numéro a appeler:

Figure 25 : choisir le numéro a appeler

Note : astuce pour Outlook 2007, le champ e-mail peut étre sélectionné pour le « copier-coller ».

Société
Nom ;: IV EEaEs

pERcontact@moncontact. ¥

Figure 26 : e-mail sélectionnable
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Pour consulter le journal d’appels :

= 2O e ]

Figure 27 : bouton « Journal d'appel »

ELEVOIr Crossier ATTIER

D 9| @

Appeler | Journal Gestion
d'appely des renve

Figure 28 : bouton « Journal d'appel »

En cliquant sur les boutons ci-dessus, la fenétre du journal des appels s’affiche.

Pour trier (croissant ou décroissant) sur une colonne, il suffit de cliquer sur son entéte.

Type

[

Numéro

¥

<

e

&

&4

¥

44

Date
31/03/2011 18:45:03 |~

31/03/2011 16:51:16
31/01/2011 16:39:56
29/03/2011 13:53:47

29/03/2011 10:33:18

22/03/2011 11:55:20
22/03/2011 10:39:45
18/03/2011 14:34:57

——

a’*‘:.'.] [¥] Appels entrants
J‘J [¥ Appels entrants en absence

w il Appels sortants

Figure 29 : fenétre du journal des appels
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Pour filtrer suivant le type d’appel, il suffit de cocher ou décocher les cases souhaitées.

wh.,] | Appels entrants
)*-J ¥| Appels entrants én absence
B> [V Appels sortants

Figure 30 : filtre sur le type d'appel

Un « click gauche » sur une ligne du journal d’appel effectue un appel vers le numéro respectif.

2<J | 0o 31/01/2011 16:39:56
R |00 | 20/03/201113:5347 | | |
v - ey i
&L | o _'} 29/03/2011 10:33:18 |

Figure 31 : rappel téléphonique d'un numéro du journal

L'import de I'annuaire construit un répertoire « Contact centrex » dans les contacts Outlook. A chaque import, le
répertoire est supprimé pour étre reconstruit avec les nouvelles données.

Toutes les modifications du répertoire « Contact centrex » seront perdues.

Outlook 2007 Outlook 2010

Affichage Deéveloppeur

— : " eﬂ}\. s \
L IEY I TN @ 9| @
- Gestion Importer gppeler le (ﬂ:

des renvois dnnuaire

. . éction
Figure 32 : bouton « Importer annuaire » |

Figure 33 : bouton « Importer annuaire »
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Il est possible de configurer les renvois via le Plugin Centrex.

Dossier Affichage Dévelop

______________________ S 9(e)®
E o E-

g e é’ & & j’-‘- ¥ - Journal Gestion Importer Ap
d'appel |desrenvois |_agauaire

Co

Figure 34 : bouton de configuration des renvois

Figure 35 : bouton de configuration des renvois

Le bouton affiche la fenétre de configuration des renvois ci-dessous.

_) Renvai en tant qu'abonné absent

@) Autres renvois
] Immédiat :

) Permanent
2 Calendaire

] Occupation :

[¥] Mon réponse : messagerie

Drétais (en s) - 30

Figure 36 : Fenétre de configuration des renvois

Note : le type « permanent » ou « calendaire » du renvoi immédiat ne peut pas étre modifié via le Plugin. Ceci
apparait a titre d’'information uniquement.
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